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APENDICE VII - “CAMPANA CODIGO VIDA: DONACION DE ORGANOS Y TEJIDOS”

L. Nombre de la campaiia.

Cédigo Vida (Donacién de Organos y Tejidos)

1. Objetivo.

Con relacién a el Proyecto de Donacién de Organos surge la solicitud por parte de la Coordinacién
de Donacién y Trasplantes de Organos, Tejidos y Células del IMSS por incluir como parte del
modelo de atencién el Centro de Contacto el cual permita contribuir en el esfuerzo de la
coordinacion para la colocacion de la donacidn y trasplante de drganos dentro del IMSS para
personas en lista de espera o en su caso la disposiciéon en la iniciativa privada asi como la
coordinacion con CENATRA de todos los requisitos que permitan dar certeza del correcto proceso

de donacidn y trasplante.

. Facultades del Area Usuaria de la Campaiia.

Efectuar el seguimiento al cumplimiento de los indicadores de donacion de érganos, tejidos y
célula por donacién cadavérica, para incrementar la tasa de donacion y el nimero de trasplantes.

Planear y promover las acciones de gestion estratégica para la seleccidn de los candidatos para la
Coordinacidon Hospitalaria de Donacidon y la integracion de los equipos de trabajo
multidisciplinarios para que organicen y ejecuten los procesos innovadores de donacién y
trasplante de dérganos y tejidos, basados en principios legales, éticos y médicos; con equidad,
eficiencia y transparencia.

Implantar programas innovadores de donacién y trasplante, evaluando sus resultados y
retroalimentando a las Unidades Médicas del Instituto.

V. Alcance.
Contar con un canal de atencidn via Telefonico y WhatsApp con personal PS-I Especializado y

capacitado.

Se propone realizar el seguimiento mediante la atencién de canales que actualmente facilitan la
coordinacion de la recepcién de la donacion de distintos érganos o tejidos a cargo de los
Coordinadores Médicos en los distinto hospitales, asi como el desarrollo de un CRM que permite
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registrar, dar seguimiento a los casos y contabilizar aquellos casos cerrados, completados, en
seguimiento o cancelados.

V. Estimado de interacciones.

Con la finalidad de que el Licitante cuente con elementos de planeacion, se proporciona la
informacién del comportamiento de la demanda de servicios durante el ejercicio 2024, ya que
este es un proyecto de reciente creacion.

VI. Tiempo estimado de cada interaccion.

Varia en funcién del proceso de atencién, el cual depende de la coordinacién entre las distintas
unidades interesadas desde la disposicién del érgano o tejido el cual puede durar de 24 hrs. a
72 hrs. garantizando la procuracion hasta finalizar la actividad.

VIIL. El horario de atencion.

Es un servicio que opera 24 hrs. 7 dias a la semana.

VIll. Tipo de posicion requeridas.

El presente servicio considera una atencién a través del canal de Llamadas de entrada y Salida,
asi como canal de atencién por WhatsApp con PS-I Especializados en instalaciones del Licitante,
para lo cual debera cumplir con lo establecido en el numeral 4.5 Estaciones de Servicio del Anexo
Técnico.

PS-1 Especializado estudios minimos de nivel licenciatura en drea médicas o especialistas de la
salud, este personal deberd contar con un curso de Procuracién y Donacién y Papel del Personal
de Urgencias.

Contard con el apoyo de un supervisor o lider de proyecto con curso de formacion de
coordinadores hospitalarios de donacién de érganos y tejidos con fines de trasplante.

IX. Datos del Area Usuaria de la campafia por parte de El Instituto.

Titular de la Coordinacién de Donacién y Trasplante de Organos, Tejidos y Células.

X. Descripcion del proceso
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El Instituto, proporcionara de manera conjunta con el Proveedor la estrategia de atencidn acorde
a una estrategia por fases, los cuales se describen a continuacion:

I.  Coordinador Hospitalario de Donacidn tiene potencial donante e inicia proceso de

disposicion.

II. Coordinador Hospitalario de Donacidn se comunica por medio de WhatsApp con
Centro Regulador.

Ill.  Centro Regulador solicita cudles seran los drganos y/o tejidos para poner a
disposicion.

IV. Centro Regulador solicita envio de documentos via WhatsApp, y valida lista de
distribucién por érgano para iniciar proceso de disposicion.

V.  Centro Regulador recabainformacion para iniciar en el sistema de gestion el proceso
y seguimiento de la donacidn.

VI.  Proporciona informacion de érgano y/o tejido para la donacién a los cirujanos de
trasplante para valoracion de caso.
VIl.  Seguimiento a proceso de procuracion y viabilidad de los érganos
VIIl.  Solicita informacion pendiente para cierre de folio.
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